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INTRODUCTION:
The marketing mix was first developed by McCarthy over 40 years ago. It was 
designed to suggest that you should have a balanced mix of marketing activities 
within your marketing plan.

ELEMENTS OF THE MARKETING MIX:
The 4 Ps – The main four elements of the marketing mix are described as “the 4 Ps” –
product – price – promotion – place.

1. PRODUCT:
The first P is you product. This should define the characteristics of your product or 
service that will meet your customers’ needs.

2. PRICE:
The second P is the price of your product/service and decisions surrounding your 
overall pricing strategies. Pricing can be a very complex area. Most people believe 
they should undercut their competitors but this is not always a wise strategy. 
Consumers place value on higher priced products so it’s best if you test various 
pricing levels of your products and over time you’ll find the right pricing level that 
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maximises your profits. Even if you decide not to charge for a service it’s useful to 
realise that this is still a pricing strategy.

3. PROMOTION:
The third P is about promoting your products and services. This may include 
advertising, personal selling (eg: Attending exhibitions), sales promotions (eg: special 
offers) and atmospherics (ie: creating the right impression through the working 
environment). Public Relations is also included within Promotion by many marketing 
people, although PR people tend to see it as a separate discipline.

4. PLACE:
The final P is about PLACE the location where the service is actually going to be 
delivered. Many retail gurus will tell you it’s all about LOCATION, location and location 
and this still holds true today.
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Instead of the “old school” mentality of the 4 P’s, we prefer Brian Fetherstonhaugh’s
of  Ogilivy & Mather view of the 4 E’s.  

MANY OF US GREW UP with the Four Ps of Marketing: Product, Place, Price and 
Promotion. Do you know when the Four Ps of Marketing were invented? In 1960, by 
Jerome McCarthy. They were made leading‐edge by Philip Kotler in his book 
Principles of Marketing in 1967.

The Four Ps thrived in a different world. It was a wonderful fantasy world. Marketers 
were king. Product differences lasted. Big, obedient audiences could be reached with 
big, efficient media.

What is the world of marketing today? The consumer has seized control. Audiences 
have shattered into fragments and slices. Product differences can last minutes, not 
years. The new ecosystem is millions and billions of unstructured one‐to‐one and 
peer‐to‐peer conversations.

We need a new framework. And a new tool kit. For starters, we need to throw away 
the Four Ps and embrace the Four Es:
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For full article, please visit http://www.ogilvy.com/On‐Our‐Minds/Articles/the_4E_‐
are_in.aspx
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Make sure to download and fill out your “Create your Customer Avatar Worksheet” in 
your Business Session 3 Folder
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Make sure to research web developers and designers and get them to provide you 
will a full quote prior to starting working with them and exact terms of what that 
budget covers, terms of work, etc.  Look for referrals from trusted people in your 
industry or find websites you like and email them to see who is their designer.

When designing your own, Wordpress is the most popular platform for it’s 
compatibility with plug ins and ease of use.  However, depending on what you want 
to do with your site and your experience with working with a website, you definitely 
want to do some research.  

Here is a link that breaks down the difference between wordpress.org and 
wordpress.com to see which one works better for your needs: 

https://en.support.wordpress.com/com‐vs‐org/

Other sites that have templates and build in ecommerce (ie you can take payment 
online) include:

https://ca.godaddy.com/ecommerce/online‐store.aspx
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www.wix.com
www.shopify.com
www.joomla.com
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http://canadiansinternet.com/2015‐canadian‐social‐media‐usage‐statistics/
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The first step in measuring the impact of social media marketing is to create a goal. 
Once you have defined your goal, you can determine how you will measure. There 
are many ways that you can measure the success of your social media marketing. 
Here are three examples of what you can measure:
Measure your likes, comments and shares on the content you share via your 
Facebook page. Monitor the type of content that receives the most engagement and 
continue to create similar content for your customers. For example, you may find out 
that sharing video results in more likes and shares versus an article.
If your goal is to drive people to your website, monitor the response and engagement 
on the content that drives people to your website. And measure the click throughs 
and traffic to your website from social media. For more measurement, I suggest 
looking at the analytics on your website to see the behavior of those coming to your 
website from social media.
Create a hashtag for your business or for a specific campaign and monitor how it’s 
used across the applicable social networks such as Facebook, Twitter, Pinterest and 
Instagram
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Need more ideas to grow your list for free?  

Check out 25 easy ways to start growing your email list  
http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/32028/25‐Clever‐Ways‐to‐Grow‐Your‐
Email‐Marketing‐List.aspx
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